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Heute gibt es mal wieder einen neuen Newslet-

ter. Wir berichten über das 25-jährige Firmen-

jubiläum von Christian Brandes. Peter Dieler war 

bei uns zu Gast und hat uns etwas über eine 

gelungene Kommunikation erzählt. Ja, und dann 

wirft unser 15-jähriges Jubiläum im nächsten 

Jahr schon seine Schatten voraus und und 

und...  

25-jähriges Betriebsjubiläum Hören&Verstehen Brandes 

 
Christian Brandes und sein Team  fei-

ern 2023 das 25-jährige Betriebsjubi-

läum. Das Fachgeschäft für individu-

elle Hörlösungen besteht seit dem 

19. August 1998 und ist im Hammer-

hütter Weg 11 in Siegen zu finden. 

 

Aktuell besteht das Team aus 5 Mit-

arbeitenden und ist stehts bemüht, 

seinen Kunden die bestmögliche Ver-

sorgung anzubieten. Neben Hörgerä-

ten aller Art und Größen, hat sich 

Christian Brandes auch auf  die Ver-

sorgung von Cochlea Implantat-

Patienten spezialisiert.  

 

Die CI-SHG Südwestfalen gratuliert 

ganz herzlich zum Jubiläum und sagt 

Danke für die gute Zusammenar-

beit! 
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Selbstbewusst gelungene Kommunikation einfordern.  

Wie gehen wir mit schwierigen Kommunikationssituationen um? 

 

Zum Gruppentreffen der CI-Selbsthilfegruppe Südwestfalen, am 29.07.2023, war Audiothera-
peut Peter Dieler zu Gast. Er arbeitet an der Median-Klinik, Am Burggraben, in Bad Salzuflen. 

 

Aus seiner beruflichen Erfahrung mit hörgeschädigten Erwachsenen und Kindern berichtete er 
über den Umgang von hörenden Menschen und nichthörenden Menschen, sowie dem Umgang 
von nichthörenden Menschen mit hörenden Menschen. 

 

Zunächst erzählten einige Teilnehmer der Gruppe von ihren Kommunikationsproblemen im Be-
rufsleben oder im privaten Umfeld. Im Anschluss an diese kleine Fragerunde versuchte Peter 
Dieler dann, den Teilnehmer*innen einige Tipps mit auf den Weg zu geben:  

 wichtig sei zum Beispiel, selbstbewusst und freundlich auf seine Hörschädigung hinzuwei-
sen 

 im Wiederholungsfall trotzdem freundlich bleiben und nicht böse oder aggressiv werden  

 den Blickkontakt zu suchen und zu halten 

 langsam und deutlich zu sprechen  

 bitten, beispielsweise die zur Verfügung gestellte Technik zu benutzen 

 über seine Probleme sprechen, wenn man nicht am Gespräch teilnehmen kann  

 selber sein eigenes Gefühl versuchen rüberzubringen wie es ist, wenn man nicht in Ge-
spräche und Diskussionen einbezogen wird, z. B. bei einer Dienstbesprechung im Betrieb  

 

Im weiteren Gespräch wurde auch gesagt, dass man als Hörgeschädigter auch Verständnis für 
die Guthörenden haben sollte, denn diese können sich nicht in die Situation eines Hörgeschädig-
ten dauerhaft hineinversetzen.  

 

Zum Abschluss hatte Peter Dieler noch ein schönes Zitat von einem Patienten seiner Klinik für 
die Gruppe: 

„Wenn du möchtest, dass ich dich schneller verstehen kann, dann musst du lang-
samer sprechen!“ 
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15 Jahre CI-SHG Südwestfalen 

Am 02. März 2024 feiert die CI-SHG Südwestfalen in der Weißen Villa in Kreuztal ihr 15 -
jähriges Jubiläum mit einem Festakt. Weitere Informationen dazu werden wir zu gegebe-
ner Zeit noch veröffentlichen.  

Termin schon einmal vormerken!!  

15 Jahre CI-SHG Südwestfalen—Arbeitsgruppe 

Am 30. August 2023 hat sich die CI-SHG SW Arbeitsgruppe zum ersten Informationsaus-
tausch bei Ricarda Wagner getroffen um über das bevorstehende Jubiläum zu sprechen. 
Hierbei ging es vordergründig um organisatorische Fragen wie z. B. die Frage nach geeig-
neten Referenten, Catering, etc..  

Wir sind dran und berichten weiter! 

Info zum nächsten Gruppentreffen  

Das nächste Gruppentreffen ist am 30. September 2023 um 14.30 Uhr in Kreuztal.  

Die Fa. Humantechnik wird uns ihre Produkte vorstellen und u. a. über eine mögliche Kos-
tenübernahme der Krankenkassen sprechen. Eine gesonderte Einladung wird zeitnah auf 
den Weg gebracht. 
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